“在外”商家入驻须知
“在外”（www.zaiwai.com）开放平台作为技术服务的提供商，向供应商家提供旅游平台及相应的技术支持服务，供应商家作为旅游提供商，通过旅游平台销售旅游产品并提供与旅游产品相关联的售前、售中及售后服务。用户与旅游提供商交易中产生的矛盾由双方自行解决。

在您入驻成为商家前，请仔细阅读本须知，并注意本须知及产品页面中的其它重要条款也作为双方协议的补充内容。一旦您点击签署本协议，意味着您使用的账户所对应的法律实体同意受本协议约束，即表明您已经仔细阅读并完全理解和接受本协议的所有条款，无需另外再签署相应协议。
商家入驻资格
申请的商户必须同时满足以下条件：

（1） 持有合法的法人营业执照
（2） 同时具备完善线下和线上服务能力（咨询问答等）的旅行社或独立法人的俱乐部。

（3） 确认并同意《”在外”与入驻商家协议》。
商户的权利义务

1、
商家自行发布产品信息且要求图片、文字等应当真实、准确、合法，不得侵犯任何第三方的合法权利，不得含有虚假或者引人误解、夸大等误导消费者的信息，保证发布的信息与实际经营的产品相一致。并不得含有《中华人民共和国广告法》明令禁止的内容，另外，图片文字等涉及版权纠纷及赔付，由商家自行负责。

2、
平台对商家发布的产品信息有审核的权利，对发现不符合平台相关规则的信息，有权利不予通过或要求修改、删除，同时，商家对其发布的信息独立承担完全的法律责任。

3、
商家提供的旅游产品，消费者在实际的使用中，商家应按国家相关规定，与消费者签署相关合同并开具发票，明确商家与消费者在旅游服务法律关系中的相应权利与义务，如因未与消费者按照有关规定签署旅游合同及发票，所产生的纠纷、损失、意外伤害及处罚均由商家全部承担。对于不可预见以及其他虽能预见，但对其发生和后果不能预防或者避免的不可抗力事件，商家应积极与消费者进行解释协商，并做好相关的妥善处理。
4、
为方便您的使用，”在外”基于成交量、访问量等提供的数据而进行的评级、推荐或风险提示仅供参考，”在外”不担保该等评级、推荐或风险提示的准确性和完整性，对推荐的网站的内容及服务亦不承担任何责任。

5、
未经平台书面授权，商家不得以任何目的，任何形式使用”在外”商标、标志及企业字号，否则，商家承担由此产生的全部法律责任。商家应保证维护平台的良好声誉和企业形象，不得做出任何有损于平台品牌形象和声誉的言论及行动，如平台发现商家有故意诋毁或有损害平台声誉的言论或行为的，平台有权立即终止合作，并追究商家的法律责任。

6、本着对用户负责的态度，”在外”针对投诉较多的商户将进行调查、下架其商品和解除发布信息合作关系的处罚。

产品预定流程及相关

用户在线咨询产品时，需商家提供相应的信息对接服务人员，做好平台的问题的回复，消费者下单成功后平台会自动为商家发送提示信息，商户可查看用户的联络方式，沟通付款、发团等后续问题。
责任声明 
“在外”会根据业务发展情况新增、调整所提供的服务内容。为了更好的提供服务，”在外”会不定时对系统进行维护和升级。在此过程中可能出现的功能中断或不稳定状态，此情形不应视作”在外”违约。
