11月工作总结

       ——暨2015年度工作总结
调研“三证合一”具体办理流程和需要送交的材料。

分别于11月4日下午和11月5日下午去呼和浩特市行政服务中心和赛罕区行政服务中心调研办理“三证合一”的具体流程和需要送交的相关材料等情况。经过实际走访和随机对刚办完“三证合一”的企业具体办事人员的交谈。了解到：目前，办理“三证合一”的地点是企业公司注册地址所在辖区区政府行政服务中心；办理所需材料是企业的原“三证”，相关表格可以在国家、省市工商局官网下载；新注册公司提交材料不变，相关流程和所需填写表格均可在国家、省市工商局官网下载；相关材料送交服务窗口并齐备后，由工商局统一承接具体办理事务，并在5个工作日内办理完毕。办理人须到送交材料行政服务中心领取证件；对于新办证企业，目前工商局要求送交的材料均可实现线上提交。部分法人及公司章程等需要法人或董事长、董事签字的材料可以将原件影印后线上提交。

基于以上调研结果，得出调研结论：我方可以承接“三证合一”新办证线上代理业务。

草拟“枢纽平台官网整体运营方案”。

应上级要求，按照自己的思路草拟平台官网的运营方案。并在规定汇报时间内，提前三天提交上级。核心内容主要包括以下几个方面（具体内容请见“网站运营方案（草稿）”PPT）：

关于平台的资源分析和目标用户的需求分析。

    核心资源：政府通路和创业资源整合。

基于平台资源和用户需求所设计的商业模式。

    商业模式核心：“八大业务模块”、“十二个标准化产品”、“九项收入来源”。

商业模式中，重点分析盈利模式。

盈利模式的实现：“九项收入来源”的产品设计和实施步骤。

关于网站主要产品的设计。

     产品：12个可以规划和逐步完善上线的产品。

关于网站网页风格的定位和主要功能的实现。

     详见PPT图文说明及网页设计示例。

关于网站前期运营中网站推广策划。

     推广：线上推广方案和线下推广方案（详见PPT）。

草拟平台“O2O电商网站”开发方案。

应上级要求，起草平台O2O电商网站规划。主要包括以下几项主要内容：（具体请见电商网站规划PPT）

产品设计。

    依据平台目前的资源和用户需求，将产品分为三类。每类产品的使用频次和客单价不同，在管理和作用上也应区别对待。

网站功能点设计。

支持电商网站的主要功能点有12项，具体如下：

（1）产品展示。

（2）在线客服。

（3）线上订购。

（4）线上支付。

（5）我的订单。

（6）订单评价。

（7）派单管理。

（8）信誉投诉。

（9）其他服务。

（10）用户管理。

（11）晒单有礼。

（12）企业助理。

3.各项功能的实现及流程。

（1）系统流程。

（2）线上交易流程。

（3）派单流程。

（4）客诉及结算流程。

（5）客户管理流程。

4.页面开发及后台开发需求汇总。

  目前，哪些产品可以上线尚未最终确定，须与相关部门及人员沟通确定。正在进行该项工作。

敬礼

                                   运营时间部  郭伟奇呈递

                                    二零一五年十二月三日

